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CAMARA MUNICIPAL
ESPERA FELIZ - MG

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
ESPERA FELIZ, ESTADO DE MINAS GERAIS APROVOU E EU PREFEITO
MUNICIPAL SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituida a Quvidoria Geral do Municipio de Espera Feliz - MG,
6rgao auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa e

funcional que tem por objetivo-apurar as reclamacgoes relativas a prestagao

dos servicos publicos da administragdo publica mumcupal direta e indireta,
bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestacao de servicos a populagéo. Conforme o inciso I
do § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Espera Feliz - MG tem as
segumtes atribuicoes:

I — receber e apurar denincias e reclamagoes sobre atos considerados
legais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou
que contrariem o interesse publico, praticados por. servidores publicos do
municipio de Espera Feliz ou agentes publicos;

II— receber sugestbes e solicitagées e encaminha-las aos o6rgaos
competentes;

III — diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a
prestacdo de informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de dentincia ou reclamagdes, na forma do inciso |
deste artigo;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagbes ou denuncias,
bem como sobre sua fonte, provndencuando junto aos orgaos competentes,
protecdo aos denunciantes;

IV — informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V — recomendar aos 6rgdos da Administragdo a adogcdo de mecanismos que
dificultem e impegam a Violagdo do patrimbnio publico e outras
irregularidades comprovadas;

VI — coordenar -agbes integradas ‘com ~ diversos 6rgaos - da
municipalidade, a fim de encaminhar, de forpra intersetorial, as reclamagdes
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VII dos municipes que envolvam mais de um 6rgéao da administragéo d|reta e
indireta;

VIII - comunicar ao 6rgdo da administracdo direta competente para a
apuracéo de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a
ter ciéncia em razédo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado
arquivo de documentagdo relativo as reclamagbes, denuncias e
representacdes recebidas.

Paragrafo Unico. Sao consideradas para efeitos desta Lei:

I - DENUNCIAS: Comunicagéo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administragdo ou no atendimento por érgéo ou entidade publica da prefeitura.

I - RECLAMACOES: Comunicacéo verbal ou escrita que relate insatisfagéo
em relacao as agoes e servu;os prestados pela prefeitura, sem contetudo de
requerimento.

I - SUGESTOES': Comunicacdo verbal ou escrita que proponha agéo
considerada Gtil & melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.

IV - ELOGIOS: Comunicagéo verbal ou escrita que demonstra satisfagéo ou
agradecimento por servigo prestado pela prefeitura.

INFORMAQOES Solicitagao de ‘orientagéo ou ensmamento relacionado
a area de atuagao da prefeitura ;

/

— SOLICITACOES: Comunicagéo escrita que, embora também possa
|nd|car insatisfacdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as
acoes e servigos da prefeitura.

Art. 3° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo(a) Diretor(a) de
Ouvidoria, nomeado(a) pelo(a) Prefeito(a) Municipal.

§ 1° - O(A) Diretor (a) de Ouvidoria do Municipio possui as seguintes
prerrogativas: '
| — autonomia e mdependenCIa funcnonal

§ 2° - A destituicao antes do término do mandato somente podera ocorrer por
iniciativa do(a) Prefeito(a), desde que tal ato seja fundamentado e em
decorréncia de conduta considerada incompativel com o exercicio das
funcdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento administrativo
publico proéprio.

Art. 4° - Podera dirigir-se ao Diretor(a) de Ouwdorla do Municipio, qualquer.
pessoa, brasileiro ou estrangeiro, fisica ou idica, que resida, exerca
atividade ou i
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tenha interesses no Municipio de Espera Feliz e que se considere lesada por
ato da administragao publica municipal.

§ 1° - A menor idade nao sera impedimento para recebimento de
reclamacgdes ou denuncias.

§ 2° - As reclamagbes ou denuncias anénimas ou incompletas. serdo
verificadas desde que nio sejam de cunho pessoal e/ou difamatorio, mas
serao consideradas menos prioritarias.

§ 3° - O(A) Diretor(a) de Ouvidoria do Municipio, mediante despacho
fundamentado, podera rejeitar e determinar o arquivamento de qualquer
reclamacéo. ou dendncia que lhe seja dirigida, cientificado o Prefeito
Municipal das razées que motivaram o ato ou procedimento.

- § 4° - Nao serdo objeto de apreciacdo do(a) Diretor(a) de Ouvidoria do
Municipio as questdes pendentes de decisao judicial.

Art. 5° - Compete ao Diretor(a) de Ouvidoria do Municipio:

I — propor aos oOrgaos da Administracdo, resguardadas as respectivas
competenmas a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuragao das responsabllldades administrativas, civis e
criminais;

I — requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer o6rgao
municipal, informacées, certiddes ou cépias de documentos relacionados com
as reclamagées ou denlncias recebidas, na forma dalei; ‘

I — recomendar a adogéb de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populagéo pela
Administracéo do Municipio de Espera Feliz - MG;

IV — recomendar aos 6rgdos da Administragdo Direta a adogédo de
mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do patriménio publico e
outras irregularidades comprovadas;

V- celebrar termos de cooperagao com entndades publicas ou pnvadas
nacionais, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.. :

Art. 8° — Para a consecugao dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio atuara: :

| — por iniciativa propria;

I1 — por solicitacao do(a) Prefelto(a) ou dos Secretarios(as) Municipais;

III — em decorréncia de denuncias e/ou reclamagc“)es de qualquer municipe
e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 7° - Todos os servidores do Poder Publico M .Qicipal deverao prestar
apoio e informagé&o ao Diretor(a) de Ouvidoria do yn'bipio, em carater
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§ 1° - As informagdes requisitadas, por escrito, pelo(a) Diretor(a) de Ouvidoria
do Municipio deveréo ser prestadas no prazo de setenta e duas (72) horas.

§ 2° - A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no parégrafo anterior
devera ser comprovada por escrito, quando entédo o prazo podera ser dilatado
por, N0 maximo, mais setenta e duas (72) horas.

Art. 8%-10 cargo sera exercido por servidor em comissdo de Diretor(a) de
Ouvidoria do Municipio de Espera Feliz, vinculado, mas néo subordinado ao
Gabinete do(a) Prefeito(a),

Art. 9° - Dentro da necessidade do servigo, o(a) Diretor(a) de Ouvidoria do
Municipio podera requisitar funcionarios da municipalidade para auxiliarem no
desenvolvimento de suas atividades.

Art. 10 — Fica criado no anexo | da Lei Complementar n° 11/2013, 01 (um)
Cargo em Comisséo de Diretor de Ouvidoria, Nivel V, Codigo CPC, Simbolo
NM.

Paragrafo Unico: as atribuices do cargo sdo as estabelecidas nos incisos | a
VII, do art. 2° desta lei. :

Art. 11 - Esta lei entrara ém vigor ha data de sua publica¢éo; revogadas as
disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Espera Feliz— MG, 13 de dezembro de 2019

%

JOAO CARLOS AL DE ALMEIDA
- PREFEWO MUNICIPAL
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-JUSTIFICATIVA

Considerando o artigo 37 da Constituicdo Federal, especialmente no que diz
respeito & manutencéo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagdo
periddica interna e externa da qualidade dos servigos publicos, bem como que o
Poder Executivo Municipal deve obedecer aos principios norteadores da
Administragcéo Publica, orientando sua atuacgao para o cidadao e suas demandas.

Sabe-se que as ouvidorias sao instrumentos do regime democratico que

fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo necessaria contribuigéo
para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pelo Executivo, de forma
que o cidadao participe do processo de elaboragédo e discussdo das leis com:
vistas ao seu aprimoramento. -

A necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para a defesa dos
interesses dos cidadaos e da instituicdo parlamentar contribui para o
fortalecimento do Poder Executivo, divulgando seu papel e o de seus integrantes.
Tal compromisso de receber e compartilhar informagdes com a sociedade,
colaborando com a ética € a formagéo de uma cultura que privilegie o respeito
aos direitos humanos, que promova a cidadania e consolide o processo
democratico. A Ouvidoria apresenta-se como um instrumento de aproximagao.do
cidaddo em suas relagdes com o Poder Executivo, fortalecendo a cidadania e a
democracia participativa. Funciona como um canal de comunicacao direto entre
as pessoas fisicas e juridicas e a Municipalidade. Através da criagao da Ouvidoria
pretende-se contribuir para elevar, continuamente os padrées de transparéncia,
presteza e seguranga nas atividades desenvolvidas pela Prefeitura Municipal.

Quanto ao impacto financeiro segue anexo: estimativa do impacto orgamentario —
financeiro, despesa obrigatéria de carater continuada e declaragdo de adequagao
orcamentaria e financeira.

Prefeitura Municipal de Espera Feliz - MG, 13 de dezembro de 2019

JOAO CARLOS
PREFEITO ML
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ESTIMATIVA DO IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO
(Inciso |, Art. 16, Lei Complementar n2 101/2000)

Objeto:

PROJETO DE LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR
Cria Ouvidoria Geral do Municipio de Espera Feliz e dd outras providéncias

EXERCICIO T 2019 it 2000 e 2021
Receita Estimada 74.735.790,00 77.500.882,10 80.450.313,70

P I ey, o | N : N ! — vy
ercentua do| 0,0028% 0,0378% 0,0378%
impacto , . :

Metodologia de Calculo: |

Receifa Estimada:

Receita E§tim5da p’a‘i“"a 2019: Consideramos a Reéceita Prevista no Orgamento 2019
Receita Estlmada para 2020: Consideramos-a Receita Prevista no Projeto de LDO 2020
Receita Estlmada para 2021: Consideramos a Receita Prevista no Pro;eto de LDO 2020

Despesa Prevista:

2019: Valoyr previsto para execugao em 2019;
2020: Valor previsto para execugdo em 2020;
2021: Valor previsto para execugao em 2021;

Prefeitura Municipal de Espera Feliz, 13 de dezembro de 2019.

Jodo CarjdsCabral de Almeida
Preféito Municipal
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'DECLARACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
(Inciso Il, Art. 16, Lei Complementar n® 101/2000)

Objeto:

-PROJETO DE LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR
Cria Ouvidoria Geral do Municipio de Espera Feliz e dd outras providéncias

DECLARO, para os efeitos do inciso Il do artigo 16 da Lei Complementar n2 101 - Lei de
Responsabilidade Fiscal, que a despesa acima ‘especificada possui adequagdo
orcamentaria e financeira com a Lei Orcamentdria Anual (LOA) e compatibilidade com
o Plano Plurianual (PPA) e com a-Lei de Diretrizes Orcamentaria (LDO).

Prefeit‘ufa’Municifjal de Espera Feliz, 13 de dezembro de 2019.

Jodo Caplos abral de Almeida
refeito Municipal
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DESPESA OBRIGATORIA DE CARATER CONTINUADO
(Paragrafo 29, Art. 17, Lei Complementar n2 101/2000)

Objeto: -

PROJETO DE LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR :
Cria Ouvidoria Geral do Municipio de Espera Feliz e dd outras providéncias

DECLARO, para os.efeitos do Parédgrafo 29jdo artigo 17 da Lei Complementar n2 101 -
Lei de Responsabilidade Fiscal, que a despesa acima especificada ndo afetard as metas
de resultado fiscal do municipio. :

Prefeitura Municipal de Espera Feliz, 13 dé dezeﬁbro de 2019.

Jodo Carlog/Cabtal de Almeida
- PrefeitgMunicipal
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oficio n°: 327/2019

Assunto: Encaminhamento - (faz)
Servico: Gabinete do Prefeito
Data: 13/12/2019

Senhor Presidente,

vimos encaminhar Projeto de Lei Municipal
Ccomplementar, explicitado abaixo para apreciacao desta
Egrégia Casa de Leis, em substituicdo ao Projeto de Lei
Municipal n° 50/19, de 31 de outubro de 2019: :

- PROJETO DE LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR - “CRIA A OUVIDORIA

GERAL DO MUNICIPIO DE ESPERA FELIZ E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”

' Tal substituigéo se justifica em funcdo do
Projeto que ora encaminhamos estar criando um cargo em
comissdo de Ouvidoria anexo a Lei Complementar n° 11/2013.

: Certos de contarmos com a 'atencdo dos nobres
Vereadores, solicitamos apreciacdo em regime de urgéncia
urgentissima, desta Egrégia Casa de Leis, antecipamos
agradecimentos. ‘

Atenciosament

JOAO CARLOS
; ~. Prefe

L DE ALMEIDA
unicipal

AO ' SKi, :

julio Maria do Amaral
Presidente da Camara de Vereadores
ESPERA FELIZ - MG



