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Cria o Servico de Orientacio e
Defesa do Consumidor -
Procon CAmara — no ambito da
Camara Municipal de Espera
Feliz/MG.

Fago saber que a Camara Municipal de Espera Feliz, Estado de Minas Gerais
aprovou e eu promulgo a seguinte resolugéo:

Art. 1°- Fica criado o Servico de Orientagio e Defesa Do Consumidor — Procon
Camara — no 4mbito da CAmara Municipal de Espera FelizZMG, para fins de aplicagdo
das normas relativas as relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos arts. 4°,
IL, “a”; 5°, 1; 6°, VII, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto
Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Paragrafo Unico — Para a implantagdo do Procon Camara podera ser celebrado Termo
de Cooperagdo Técnica ou parceria com outros 6rgdios ou entidades, no ambito de suas
respectivas competéncias.

Art. 2° - O Procon Camara integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
— SNDC -, previsto no art. 105 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no art. 2°do
Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997, bem como o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor — SEDC -, previsto no art. 23 da Lei Completar n® 61, de 12 de julho de
2001.

Art. 3° - Constituem objetivos permanentes do Procon Camara:

I — assessorar tecnicamente a Comisso de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da
Camara Municipal no planejamento, na elaboragéo, na proposicdo, e na execucdo da
protegdo e defesa do consumidor;
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IT — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito piiblico ou privado ou por consumidores
individuais;

III - dar atendimento e orientagdo permanente aos consumidores sobre seus direitos e

garantias, processando regularmente as reclamacdes fundamentadas;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios
de comunicagio;

V — funcionar, no processo administrativo, como instincia de conciliagdo, no ambito de
sua competéncia, de acordo com as regras fixadas pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990, e pela legislagdo complementar;

VI — fiscalizar as relagdes de consumo e, em caso de irregularidade, emitir Auto de

Constatagdo a ser encaminhado ao Ministério Publico;

VII - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55 da Lei Federal
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

VIII — orientar o consumidor, nos casos ndo resolvidos administrativamente, a recorrer a

outros meios disponiveis, tais como o consumidor.gov e em iltima instancia ao judicidrio;

IX — representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infragdo penal prevista
na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como os que tratarem de

interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos.
X — efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de pregos de produtos e Servigos;

XI — incentivar e apoiar a criagiio e organizagfo de orgdos e entidades de defesa do

consumidor;

XII — elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, e remeter copia ao orgio estadual ou federal incumbido das

coordenagdes politicas dos respectivos sistemas de defesa do consumidor;

XIII — desenvolver programas relacionados com o tema “Educagéo para o Consumo”,
nos termos do disposto no art. 4°, IV, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

bem como estudos e pesquisas na area de defesa do consumidor;
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X1V — exercer as demais atividades previstas pela legislagéo relativa a defesa do
consumidor e desenvolver outras compativeis com suas finalidades;

Paragrafo inico — A competéncia, as atribuigdes e a atua¢io do Procon CaAmara
abrangem todo o Municipio de Espera FelizZMG.

Art. 4° - A Mesa da Camara Municipal de Espera FelizZMG, regulamentard o
disposto nesta resolugéo por meio do Regimento Interno do Procon.

Art. 5° - Esta resolugfo entra em vigor na data de sua publicag3o.

Art. 6° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Céamara Municipal de Espera Feliz, 23 de margo de 2021.

Rémolo Quintio Donadio
Presidente do Legislativo
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Pah)lo Serglo Felipe
1° Vice-Presidente

Maria Izabel de Souza

12 Secretaria
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Justificativa

A criag@o do Procon se mostra como um instrumento extremamente importante
para o efetivo exercicio da cidadania e a melhoria da qualidade de vida da populagéo, em
raz3o de sua maior proximidade com os anseios da comunidade, o que permitira a
facilidade no acesso as garantias dos direitos estabelecidos no Codigo de Defesa do
Consumidor.

O Procon orientara os consumidores, registrando reclamagdes, buscando acordo
entre as partes, promovendo campanhas educativas relativas ao tema, fiscalizando o
cumprimento dos Direitos dos Consumidores, entre outras atribuigdes.

Outro importante aspecto é que o Procon Camara proporciona ganhos
significativos em agilidade, possibilitando pronta interagdo com os demais 6rgéos e
institui¢des locais, como entidades civis e Ministério Publico, viabilizando canais de
comunicag¢fo especializados e dedicados para uso dos cidadéos.

Segundo estimativas, o Procon desafoga o Poder Judicidrio e possui uma
resolutividade no 4mbito administrativo que alcanga até 90% (noventa por cento) dos
conflitos demandados.

Por fim, a criagiio de um 6rgdo para defesa dos consumidores no dmbito municipal
¢, portanto, fundamental para o continuo exercicio do direito a cidadania, conforme
previsto na Constitui¢do Federal.

Por todas as razdes acima apresentadas, contamos com o apoio dos vereadores
desta Casa de Leis para a aprovagdo da presente propositura.

Camara Municipal de Espera FelizZMG, 23 de margo de 2022.

Rémolo Quintio Donadio

Presidente do Legislativo
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Paulo Sérgio Felipe
1° Vice-Presidente

Maria Izabel de Souza

1? Secretaria



